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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian
Online Pada Aplikasi Shopee di Solo Raya. Penelitian ini menggunakan teknik
kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 80 responden dengan Kkriteria
pengguna aplikasi Shopee yang berasal dari Solo raya. Teknik pengambilan sampel

yang digunakan adalah non probability sampling dengan purposive sampling.

Sumber data yang digunakan menggunakan data primer dengan pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google form. Metode analisis
data menggunakan Uji Regresi Linier Berganda dengan bantuan SPSS For
Windows versi 23. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial dan
simultan variabel Kepercayaa, kemudahan, dan kualitas informasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi Shopee di

Solo Raya.

Kata kunci: kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi, dan keputusan

pembelian onlin



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of trust, convenience, and
quality of information on online purchasing decisions in the Shopee application
(Case Study in the Solo Raya Community). This study uses quantitative techniques.
The sample used is 80 respondents with the criteria of Shopee application users
who come from Solo Raya. The sampling technique used is non-probability

sampling with purposive sampling.

The data source used is primary data with data collection using a questionnaire
distributed through google form. The data analysis method uses multiple linier
regression test with the help of SPSS For Windows version 23. The results of this
study prove that partially and simultaneously the variables of trust, convenience,
and quality of information have a positive and significant effect on online

purchasing decisions on the Shopee application on the Solo Raya community.

Keywords: trust, convenience, quality of information, and online purchasing

decision
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